QUI SOMMES-NOUS ?

60 millions de consommateurs
et son site 30.C0M
sont édités par I'Institut de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractére industriel et
commercial dont l'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser des informations,
études, enquétes
et essais » u —
(artL 8332 I N c
du codede la
consommation) INSTITUT MATIINAL

DE LA CONSOMMATION

NOS VALEURS

INDEPENDANCE

Nous n'acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont
achetés par nos soins, de maniére
anonyme, comme tout consommateur,

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs
travaillent en étroite collaboration
avec les ingénieurs, les juristes,

et les économistes de 'INC pour
une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c'est plusieurs milliers
de contacts par mois/jourfsemaine :
messages des lecteurs, des abonnés
anotre page facebook, 3 nos fils
twitter, les contributions au forum.
Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu.
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oduits réolises
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Dans les coulisses

6

4

Une fiabilité en hausse g
Lave-linge avec hublot

Des consommations trés variables -
Couettes

Des performances tres inégales %
Matelas

Une durabilité qui se paye 5
Peintures

Les « vertes » ne sont pas plus vertueuses 20
PUC, vingle, lino-

Quel revétement de sol se défend ? 48
Lave-vaisselle

Des durées de cycle trés longues -

Nos recettes quand ¢a sent le roussi! 5
Canal+,Netflix, Spotify...

Partager ses abos pour économiser S
TU 4K UHD

Grande image mais petit son -

Résiliati icinée d' b
Comment se faire rembourser
les pénalites ?

62

Terreaux universels

Homogénes mais mal étiquetés 6l
Collecteurs

Récupérer I'eau de pluie 70
Arrosage

Transformer le sol en éponge -

Des associations pour vous défendre "
Combustibles bois

Ne lésinez pas sur la qualité %4
Balais vapeur

Pour nettoyer, pas pour désinfecter i
Mites et mérule

Comment s'en déebarrasser? a0

R I f -
Avant de démarrer

Les neuf questions a vous poser 97
Aide financiére

MaPrimeRénov' fait peau neuve -
Economies

Vos factures divisées par six 105

Arnagues a la rénovation
Sachez détecter les escrocs

1o

Travaux a1 €

Attention aux embrouilles ! %
Murs, planchers, toit

Quel matériau pour isoler ? i
Pompes a chaleur

Ces calories qui rechauffent o
Pompe a chaleur défectueuse

Comment faire pour que I'installation

fonctionne ?

126

Chaudiéres

La performance a tout prix %8
Chauffage

Une aide pour les thermostats

connectés -
Poéles a bois

Ecolos et plus avantageux -
Panneaux solaires

Les atouts du photovoltaique -

Chaud et froid, touten un @
Uentilation

Un dispositif clé de votre projet “
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